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BSWHD 03 ソトズ 
BSWHD 04 i カス機自附き) シリーズ 

取扱説明書 

KM 00-0340-00 


A ご使用に際してのミ主意事項 

本製品を安全にお使いいただくため、下記注意事 
項を必ずお守りくださし、。 

•本製品を次の場所に設置しないでください。感電、火災の原因 
になったり、製品に悪影響を与える場合があります。 

強い磁界、静電気、震動が発生するところ、平らでないところ、直射日 
光があたるところ、火気の周辺または熱気のこもるところ、漏電、漏水 
の危険があるところ、油煙、湯気、湿気やホコリのをいところ。 

•本製品を落としたり、強い衝撃を与えたりしないでください。 

•本製品の分解や改造や修理を自分でしないでください。 

•本製品の使用環獄〔よっては、本製品のスタンド部分に使われ 
ている素材の色が設置面に付着することがありますのでご注意 
ください。 

•本製品を廃棄するときは、地方自治体の条例に従ってください。 
•異常を感じた場合は、即座に使用を中止し、弊巧サポートセン 
夕一またはお買い上げの販売店にご相談くださし、。 


(付属品够な揃っす魔^^^^^ 


お使いになる前に、捆包内容、製品各部の名称や対応 0 S 、 製品仕様を 
パッケージでご確認、くださし、。もし不足しているものがあれば、お買い 
求めの販売店にご連絡ください。 



• WEB カメラ(ケーカレ長1 . Om ) • • • 1台 



〔 



音声の入力時に使用します。 



♦片耳イヤホンタイプへッドセツト • • • 1台 
•ソフトウェア CD "-1 枚 
•取扱説明書(本書) ••••! 枚 
•そ言語マニュアル ••’ I 枚 


r 嚇^^を T 

1 . WEB カメラの抵廣 


本製品は、/ くソコンの USB ポートに接続すると、自動的にドライノ く一がイ 
ンストールされます。 



2 .ヘッドセットの接続 

へッドセットを/《ソコンのマイク/へッドホン端子に接続すれば、ボイス& 
ビデオチャットを楽しむことができます。 

が下の図を参照して、ヘッドセットをパソコンに接続してください。 


r #| ヘッドセットを使用するにあたり、ドライバーのインストールは必 
i « r 」 要ありません。/た/コンに接続すると使用でをます。 

ま意 


ピンク 



へ、ソ ドセット 


パソコン 

I 

赁ーマイク端子 

(音声入カポート) 

ヘッドホン端子 
(音声出カポート) 


卜網ぶ ( W かぶ佩邱)源お用が去 


が 




1 .WebCam Companion とは 

WebCam Companion を使用すると、 Web カメラから静止画像やビデオ 
を簡単にキヤプチヤーすることができます。テンプレートやレイアウトを 
用いてオリジナルの写真を編集して目口刷したり、メールで家族やを人に 
送ることができます。 



①キヤプチヤー: WEB カメラから画像とビデオをキヤプチヤーしま 
す。 

感マスク: WEB カメラに映し出された顔をモーフイング (2 つの画像 
を合成させる画慷加工の技佩します。 

感ファンフレーム:ポーズ検出により画像を自動キヤプチヤーして 
印!刷します。 

感編集:録画したメディアファイルの編集をします。 

感モニター:顔と動きを検出します。 

⑥その他のアプリケーシヨン:新しいツールとアプリケーシヨンの 
取得をします。 

《 WebCam Companion の対応 OS は Window 口/ Vista/XP です。 

rM WebCam Companion の内容に関するお問い合わせはご遠慮く 
む ださい。 WebCam Companion は試供品のため、弾社ではサポー 
ま意卜をしておりません。 


2 . WebCamCompanion のインストール 

Windows 7/ Vista をご使用の場合はインストール中に「認識できないプ 
ログラムがこのコンピュータへのアクセスを要求しています」、「続巧する 
にはあなたの許可が必要です」等の/ッセージが表示されることがあり 
ます。その場合は、[はし、]または[許可]をクリックして、インストールを続 
行してください。 

(1) Windows 7/ Vista をご使用の塌合は付属の CD をパソコンにセッ 
卜すると、[自動再生]画面が表示されます。[フォルダーを開いて 
ファイルを表示]を選択し、 [ setup . exe ] アイコンをダスレクリック 
してください。 

《 WindowsXP をご使用の場合は付属の CD をパソコンにセット 
すると、自動でファイルが表示されますので、 [setup.exe] アイコ 
ンをダブルクリックしてくださし、。 


(2) が下の画面が表示されましたら、ご使用になる言語を選択して 
[0 K ] をクリックしてください。 



クリック 


(3) が下の画面が表示されましたら、確認をして饮へ]をクリックし 
てください。 



アンインストールは、な下のち法で巧います。 

コント ロール パネルの[プログラムと磯能]一 [ArcSoftWebCam 
Comoanion 3.5] をもクリックすることで行えます。 （ WindowsXP では 
[プログラムの追加と‘削除]です） 

画面の指示に従って、アンインストールを行います。 



Q1 . WEB カメラの映なが峡らない 


【対策①】デ/い r スマネージヤ画面で本製品が/た/コン 
に認識されてし、ることを確認してくださし、。 


(4) 「使用許諾契約書」をよくお読みになり、同意いただける場合は 
惟用許諾契約の条項に同意します]にチ I ックを入れ[次へ]をク 
リックします。 



クリック 


(5) が降、画面の指示に従いインストールを巧ってくださし、。 


r #| インストール終了歡必ずパソコンの再起動をしてくださし、。 
• rJ 再起動をせずに WebCam Companion を使用した場合、一部 
ま意のアプリケーンヨンが反映されていないことがあります。 



「イメージングデバイス」をダブルクリックし、 「 USB ビ 
デオデバイス」が表示されていることを確認します。 
「 USB ビデオデバイス」に!やXマークが付いていない 
場合は、正しく動作しています 


※デ/ くイスマネージャは、な下の手順で表示できます。 

Windows Vista の場合 

[スタート]メニュー内の「コンピュータ」をちクリックー僧理を 
クリック ー「続行するにはあなたの許可が必要です」と表示され 
たら臓行]をクリックー[デバイスマネージャ]をクリックで表示 
できます。 

Windows XP の場合 

[スタート]メニュー内の[マイコンピュータ]をちクリックー[管 
理]をクリックー[デバイスマネージヤ]をクリックで表示できます。 


【対策@】お使いのパソコンで映像が表示されることを 
確認してくださし、。 


垂 Windows 7/ Vista をお使いの場合 

WebCam Companion を起動しカメラが正しく機能しているか確認し 
てください。 


•Windows XP をお使いの場合 

(1) [スタート]-[マイコンピュータ]をクリックします。 

(2) 「 USB ビデオデ/ くイス」をダブルクリックします。 




於上で表示の確認は完了です。 


【対策感】各ソフトウェアの設定を確認してください。 


#Skype (/ くージヨン5ぶ .0.158) 

(1) Skype のメニューから[ツール]-[設定]をクリックします。 

(2) が下の画面が表示されましたら、画面左側の[ビデオ設定]をク 
IJ ックします。 

口）が下のように設定し、[保を]をクリックします。 



な上で設定は、完了です。 

この乾 Skype で通話を始めると、映像が相手側に送信されます。 



垂 Windows Live Messenger 2011(バージョン 15.4.3555) 

(1 )Windows Live Messenger メイン画面の[ツール]—[才ーディオ 
とビデオのセットアッ:/]をクリックします。 

スピーカー、マイクの設定をし、欧へ]をクリックします。 

3—テイスと t テマの S 去-スビー乃一/マイク まスビ ー«— フブン IHB 




口）チャットを開始しチャット 画面で’,' をクリックし、[自分の 
Webcam を送信]をクリックします。一 



が上で設定は完了です。 

この後、相手側にチャット開始のメッセージが表示されます。メッセー 
ジ中の陈謝をクリックしてもらうと映像が相手側に表示されます。 


• Yahoo ! メッセンジャー（バージョン 9.5) 

(1) Yahoo ! メッセンジャーのメイン画面から[メッセンジャー]-[自 
分のビデオ映傲をクリックします。 

(2) 自分の映像が表示されることを確認します。 



(3) チャットを開始し、チャット画面で[ビデオ]ボタンをクリックしま 
す。 



(4) [公開]ボタンをクリックします。 



な上で設定は完了です。 

この後、相手側にチヤツト開始のメッセージが表示され、[見る]ボタ 
ンをクリックしてもらうと映像が相手側に表示されます。 


各ソフトウェアの設定についての詳細は、各ソフトウェアメー 
力一にお問い合わせください。 


Q2 . ヘッドセットから音が聞こえない。 

マイクから音が入らない。 

ヘッドセットから音が聞こえない、またはマイクから音が入らない 
場合は、本紙表面の「機器の接続設定」を参照し、へッドセットが 
パソコンに正しく接続されているか確認してくださし、。 

ヘッドセットが正しく接続されている場合は、が下の手順でヘッド 
セツトの設定をおこなってくださし、。 


垂へツドセツトの設定 (Windows 7/ Vista ) 

Windows 7/ Vista をお使いの場创ま、が下の手順で設定をおこないま 
す。 

(1) [スタート]メニュー内のロントロールパネル」をクリックします。 

(2) [ A - ドウエアとサウンド]をクリックします。 

(3) [才ーディオデバイスの管理をクリックします。 

(4) [スピーカー]をタブルクリックします。 

(5) [レベル]タブをクリックし、音量がミュートや小さくなっていない 
ことを確認し、 [0 K ] をクリックします。 



(6) [録割タブをクリックし、[マイク]をタブルクリックします。 

(7) [レベル]タブをクリックし、音量がミュートや小さくなっていない 
ことを確認し、 [0 K ] をクリックします。 



脚に K ] をクリックして画面を閉じます。 
が上で設定は完了です。 


•へツドセツトの設定 (Windows XP ) 

Windows XP をお使いの場合は、が下の手順で設定をおこないます。 

(1) [スタートレニュー内の!■コントロールパネル」をクリックします。 

(2) [サウンド、音声、および才ーディオデノ くイス]をクリックします。 

口）[システム音量を調整する]をクリックします。 

(4) [才ーディオ]タブをクリックします。 

(5) 「音の再生」と「録音」の項目にある暗量ボタンをクリックしそ 
れぞれの設定をおこないます。 



(6) 「音の再生」では、ボリュームコントロールと WAVE の項目を設定 
します。音量が小さくなつていたり、ミュートになっていないこと 
を確認してください。 



(7) 「録音」では、マイクの項目を設定します。[選択]にチェックマー 
クがついていることと、音量が小さくなっていないことを確認して 
ください。 



(psrai 


インターフエース 

USB 

麵素子 

CMOS センサー 

有効画素数 

200万画素 

最大解慷度 

1920 X 1080 ピクセル 

フ オー カス 

BSWHD 03 (固定）、 

BSWHD 04 (才ートフォーカス） 

USB ケーカレ長 

約 1 -Om 

本体寸法 

約 H 42 XW 61 XD 3 日 mm 

本体重量 

約 46 g (本体のみ） 

動作環境 

温度5て〜40て、湿度5%〜90% (結露なきこと） 

製品構成 

本体、 へッ ドセット、 ソフ トウエア CD 、 
取扱説明書、多言語マニュアル 


r 里定が5まくいかない J 、 r 巧居かな？ J とおった百 
サポートセンターのご案内 


本製品に関ずるお巧合せはサポートセンターで受け付けていまず。 

• お問合せの廣は I まず、当なサポートページをごお認くだごい。 

お客様か 6 お寄せいただいたお巧合せを元にした、ピックアッフ Q&A やよくある質問をご招介して 
おりまず。お種や症が別に参照ずることを可能でず。ぜひご g ください。 

pn AD— バッファ。一 の？ □- _ 

U 百6百 86 .jp (hup://www 不要） I 86886 .ip _| 検索 


♦ インターネット { E メー J レ）：※お問合せフォームからご質問いただけまず。 

「個編客ぉ I 国 86886. jp / inail / Chttp;//www 不要} 


♦電許：お巧合せの除には、あらかじめ下記の項目をご巧認ください。よりスムースに回答すること 
が可能でず。1.ご使用の当社製品ち2.パソコンの型ま3,0 S のバージョン 4.トラ 
ブルの內容をお巧5せください。 

受け時間や巧話ま号などは、巧ちされることびあ0ます。 

詳沾 I は当社ホームベージ（日 6886.jp) をご K ください。 

I 個人のお客な窓口] 050—3 163—1825 

9:30-19:00 (曰曜曰、夏期がお、年末年始、法定点検曰を除く） 


修理のご案内 


万が一、製品が故障した場をは、下記のサイトより[インターネット僖理予約システムで申込む」をご 
利用いただを、商品を当な僖理センターまでごさ付ください。事前に修理を予巧いただくことで、慢 
巧期間の据絕や修理げ況のお詔を行うことが可能でず。 

S A □—ルッファ □- 

86百 86. jp / shuri / ( http :// 讯 ww 不曼） 

携帯電話で修理品の送付先ち届認ずることがでをまず。 

ちの y てーコードを巧を軍話で読み取つてください。 



》We provide technical and customer support ot 
We provide technical and customer support oi 
We provide technical and customer support ot 
当社へご居供の但人巧宙は■スの目的のみに巧田し.お客苗の同ちなく«=ちへの閉示はおしません。 
•お田をせに巧する宙居 -B 品向上の巧のアンケ ーh (サボ ーh たンブー)•衷付品のおち*沒（巧品出 
•» 品ちを/臣巧症氏の巧狂/居«泣屏 /Sfi 向上のちの运さをの田巧访巧*皮（巧理センプー) 


が上で設定は完了です。 


保証契約約款 

この約款は、お客様が購入された择社毁品について、修理に関するな証のま件等を規定するもの 
です。お客巧が、この約款に規定された条項に同意頂けない場合は巧部契約を取り消すことがで 
きますが、その場合は、ご睛入の堅品を使用することなく販売店または择巧にご返が下さい。なお、 
この約款により、お客巧の法律上の権利が制限されるものではありません。 


1この巧款において、「保証書」とは、保証期間に聲品が巧障した場合に酱社が修理を行うことを 
巧した重要な証明書をいいます。 

2 この約款において、「巧障」とは、お客様が正しい使用方法に基づいて裝品を作動させた場合で 
あっても、装品が正常に機能しないが態をいいます。 

3 この巧款において、「無巧修理」とは、聲品が故障した場合、舞社が無巧で行う当該飾窜個所の 
修理をいいます。 

4 この約款において、「無巧保証」とは、この約款に規定された条件により、輯社がお客樣に巧し 
お巧修理をお巧ますることをいいます。 

5 この巧款において、「有な修理」とは、聲品が故障した場合であって、おぶ保証が適用されない 
とき、お客巧から費巧を頂戴して幹巧が行う当該故障個巧の修理をいいます。 

6 この約款において、「裝品」とは、择社が版売に際して捆包された电ののラち、本体機能を示す 
部分をいい、付属品（マニュアル、バッケージなど）および消巧品などは含まれません。 


ま 2 条（おな保証） 

1製品が故障した場合、お客巧は、巧罰書に記載されたな証期間内に野社に対し修理を依頼する 
ことにより、無巧保記の適用を受けることができます。但し、夕のき号に掲げる場合は、保証期 
間巧であって电お償な証の適用を受けることがでをません。 

2 修理をご依精される摇に、保証書をご提示頂けない場合。 

3 ご提示頂いた巧註書が、製品るおよび製品シリアル No. 等の重要事項が未記入または修正され 
ていること等により、偽造された疑いのある場合、または聲品に表示されるシリアル No. 等の重 
要事項が消去、削除、もし< は改ざんされている場合。 

4 販売店様が保菌書にご購入曰の註巧をされていなし、場合、またはお客巧のご購入曰を確認でき 
る書類（レシートなど）が添付されていない場合。 

5 お客巧が聲品をお買い上げ頂いたを、お客様による運送または移動に際し、落下または街ぎ等 
に起因して故障または破損した場合。 

6 お客なにおける使用上の誤り、不当な改造もしくは修理、または、辑社が指定するもの！•乂列•の 
樣器との接続により故障または破損した場合。 

7 火ぶ、地震、落雷、風水害、その化天変地変、または、異常電圧などの列•部的要因により、故 
障または破損した場合。 

8 消ち部品が自巧摩巧または自巧劣化し、消ち部品を取り換える場合。 

9 前さ号に掲げる場合のほか、巧障の原因が、お客様の使用方法にあると認められる場合。 

第 3 を（修理） 

この約款の規定による修理は、ホのち号に規定する条件の下で実施します。 

1修理のご依頼時には裝品を择巧修理センターにご送付ください。修理センターについてはさ製 
品添付のマニュアル（電子マニュアルを含みます）またはバッケージ、ならびに势社 iWEB サイ 
卜をご巧詔くださし、。尚、送料は送付負担とさせていただきます。また、ご送付時にはを配巧 
など送付控えが残る方までごち巧ください。郵ちは固くおがり致します。 

2 修理は、裝品の分解または部品の交換もしくは補修により行います。但し、万一、修理が困難 
な場合または修理費巧が製品価格を上回る場合には、巧証巧まの装品と同等またはそ n が上の性 
能をちする他の裝品と交換する事により対応させて頂< 事があります。 

3 ハードディスク等のデータ記憶装置またはメディアの修理に際しましては、修理の内容により、 
ディスクもし<は裝品を交換する場合またはディスクもしくはメディアをフォーマツトする場合 
などがございますが、修理の際、幹巧は記憤されたデータについてバックアップを巧巧いたしま 
せん。また、薛巧は当該データの破損、消失などにつき、一切の責任を負いません。 

4 おな修理により、交換された旧部品または旧裝品等は、辟なにて適宜巧案処分させて頂きます。 
5 有な修理により、交換された旧部品または旧聲品等についても、弊社にて遍宜巧ま処分させて 
頂きますが、修理をご依頼された際にお客様からおがらせ頂ければ、旧部品等を返品いたします。 
但し、部品の性質上ご意向に添えない場合もございます。 

第 4 条（を責事項） 

1お客ながご購入された製品について、幹巧に故意または重大な過失があった場合を除き、債務 
不履行または不法行為にさヴく損害賠沿責任は、当該裝品の購入代金を限度と致します。 

2 お客様がご購入された留品について、隠れた瑕疵があった場合は、この約款の規定にかかわらず、 
お償にて当該语疵を修補しまたは瑕疵のない裝品または同等品に交換致しますが、当該瑕疵にま 
づく損害賠«の責に任じません。 

3 弊社におけるな証は、お客樣がご購入された堅品の機能に関するものであり、ハードディスク 
等のデータ記憶漢置について、記憶されたデータの消失または破巧について保証するものではあ 
りません。 


第 5 を（有効窟团） 

この約款は、日本国内においてのみち巧です。またちか、産業巧途、組込、ならびに指定窗所な 
列でのご使用につさましては、醉社はいかなる巧証もいたしません。 


参保証書とともに購入日が証明できるものを保管して下さい。保記(修理)の際に 
必要となります。 

参本製品のうち、外国為替および外国貿易法の規定により戦略物資等(または役 
務)に該当するものについては、日本国外への輸出に際して、日本国政府の輸出 
許可(または役務取引許可)が必要です。 

参本聲品は、日本国内のま令に基づいて作成した製品です。日本国かでは使用し 
ないでください。 

参掲載されている各製品名は、一般に各社の商標または登録商標です。 

• デザイン、仕様等は改良のため予告なしに変更する場合があります。 

参 BUFFALO TM、WUFFALO TM は、株式会社メルコホールディングスの商標です。 


巧な舍社/\ツフア D — 


("ホームぺージ URL 

buffalo.jp ' 

旧 UFFAL0 製品 URL 

buffalo.jp/supply/ 


BSWHD03 シリーズ /BSWHD04 シリーズ取扱説明書 


初版発行 
2012/4/9 
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